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Kanal entegrasyonlari
kurulum rehberi

Asistani hangi kanaldan konusturacaksaniz o kanalin baglanmasi

gerekir. Bu rehber her kanalin adimlarini ve sahada karsilastigimiz
tuzaklari anlatir.
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ISS Manager baglantisi — abone, borg, ariza

Telefon (SIP) — dahili + santral yénlendirmesi

Yapay zeka anahtarlari — ses, sohbet, tarama

WhatsApp — kendi numaraniz

Instagram & Facebook Messenger

Web sitesi sohbet balonu
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Kanal Entegrasyonlari 01 - ISS Manager & Telefon

ISS Manager baglantisi

Asistanin abone sorgulamasi, bor¢ sdylemesi ve ariza kaydi agmasi bu baglantiyla olur. Baglanti
yoksa asistan yalniz genel bilgi verebilir.

a Panelinizi disariya agin
DST NAT: dis IP  :443 — panelin yerel IP'si :443
- Giivenlik duvarinda izin: 45.83.35.125 adresine

- Alan adi + gecerli sertifika, alan adi o dis IP'ye baksin

Panelden katilin

ISS Manager panelinizde Ayarlar — Online Asistan — Katil. Form SIP bilgilerini panelin kendi ayarlarindan
doldurur; firma kaydiniz, asistan kullaniciniz ve API baglantiniz birlikte acilir.

Panele IP ile degil, alan adiyla girin

ISS Manager, panele yerel ag adresiyle bagliyken katihm istegini hi¢ géndermez. Dogru bir korumadir: o adres bize
gitseydi kayit acilir ama asistanin araclar sessizce ¢calismazdi.

Telefon (SIP)

Asistan santralinize normal bir dahili gibi kaydolur. Yeni santral, kart ya da hat gerekmez.

BiZE iLETILECEK BILGI ORNEK / AGIKLAMA

Santral adresi santral.firmaniz.com.tr yadalP
Dahili numarasi 201

Kimlik kullanicisi 201-FIRMANIZ — santral ¢cok kiraciliysa sart
Sifre dahiliye tanimh SIP sifresi

Eszamanh ¢cagri asistanin ayni anda kag ¢agr karsilayacagi

SIP bilgisi girmek yetmez: santralde YONLENDIRME acilmali

Bilgiler girildiginde asistan santralinize kaydolur ve hazir bekler — ama ¢agr ona yénlendirilmedigi sirece telefonu
yine kimse agmaz. Santralinizi aldiginiz firmanin arayiziinde gelen ¢agri kurallan (bazi santrallerde "gelen arama
plani" ya da "yonlendirme kurallar") béliminden g¢agriyi asistan icin actiginiz dahiliye ydnlendirin. Santral
firmanizdan da isteyebilirsiniz: "Su numaraya gelen cagrilar (mesai disinda / meggulde / timu) su dahiliye ybnlensin."

Dahili numarasi tek basina kimlik degildir

Santraller ¢ok kiracili olabiliyor: ayni santralde birden fazla firmanin 201 dabhilisi bulunabilir. Kimlik kullanicisini
mutlaka iletin — yoksa cagrilar dogru firmaya yazilamaz ve kayit olusmaz.

\
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Kanal Entegrasyonlari 02 - Yapay zeka anahtarlari

Uc anahtar, iic ayn is

Asistanin Gg¢ farkli isi var ve her biri kendi anahtarini kullanir. Anahtarlar Google Al Studio'dan
( aistudio.google.com ) alinir; ISS Manager panelinizdeki Online Asistan ekranindan ya da
OnlineAsistan panelinden girilir.

ANAHTAR HANGI is KOTASI DOLARSA
Ses Telefon gdrismeleri (canli ses modeli) Mdusteri hatta sessizlik duyar — en kritik olan
budur
Sohbet WhatsApp, web sohbeti, Instagram, Yazili kanallar cevapsiz kalir
Messenger
Tarama/ analiz  Gece c¢alisan 6grenme turu, goriisme Ozet ve kural énerileri Uretilmez; gériismeler
Ozetleri etkilenmez

Neden tek anahtar yetmiyor?

En kirilgan is sesli gagridir: kota doldugunda musteri karsisinda sessizlik bulur. Gece ¢alisan analiz turu ya da yogun
bir WhatsApp guini ayni anahtar tlketirse telefon diiser. Ayri anahtar bir isin digerini dislirmesini engeller; ayrica
hangi harcamanin nereden geldigi anahtar bazinda gorinar.

Tek anahtarla da calisir

Yalniz birini girerseniz ¢ is de onu kullanir. Anahtariniz dolarsa sistem platform havuzundan devralir ve gériisme
yarida kalmaz; panelde hangi anahtarin ne kadar kullanildigi ve kota durumu gérindir.

Ucretsiz katmanda kalmayin

Google'in Ucretsiz katmaninda bazi modellerin giinlik sinin ¢ok disuktir (giinde 20 istek olabiliyor). Gergek
kullanimda faturalandirmayi agin; aksi halde giin ortasinda kota dolar ve kanallar sirayla susar.
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Kanal Entegrasyonlari 03 - WhatsApp

WhatsApp

Kendi numaranizi baglarsiniz; musteri size yazdiginda asistan ayni numaradan cevaplar. Ek bir hat
ya da WhatsApp Business API basvurusu gerekmez.

Panelden baglantiy1 agin
Panel — WhatsApp Baglantisi — Baglan. Ekranda bir QR kodu cikar.

a Telefondan okutun

WhatsApp uygulamasinda Ayarlar — Bagh cihazlar — Cihaz bagla ile QR'I okutun. Baglanti birka¢ saniyede
kurulur.

a Asistani acin

Hat bazinda "Asistan bu hatta cevap yazsin" anahtari vardir. Kapatirsaniz mesajlar yine kaydedilir ve panelde
gorundr, yalniz asistan yazmaz — ndébeti temsilciye devretmek icin kullanilir.

Baglantinin kopmasi normaldir

Telefonunuz uzun siire kapall kalirsa ya da WhatsApp'tan cihaz baglantisini kaldirirsaniz oturum diser. Panelde
durum gériinlr; QR'1 yeniden okutmak yeterlidir. Bu sirada gelen mesajlar kaybolmaz, baglanti kurulunca gecmisle
birlikte gelir.

Telefonu asistana ait bir numara yapmayin

Ayni numaray! hem elle hem asistanla kullanmak sorun ¢ikarmaz; asistan yalniz gelen mesajlara cevap yazar. Ama
numarayi baska bir cihazda WhatsApp Business'a tasirsaniz baglanti diger.

Grup mesajlari

Numaranizin dahil oldugu gruplar da panelde gérinebilir (bayi grubu, teknik ekip grubu). Grup goriismeleri salt kayittir:
asistan gruplara yazmaz, temsilci de cevap veremez. Amagc, grupta gecen bir talebin kaybolmamasidir.
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Kanal Entegrasyonlari 03 - Instagram & Messenger

Instagram DM ve Facebook Messenger

Bu iki kanal Meta'nin uygulama altyapisi izerinden baglanir. Teknik kurulum yarim giin, Meta'nin
izin slreci ise birka¢ hafta surebilir; ikisini paralel yuriitmek gerekir.

o On kosullar

Instagram hesabi Professional (isletme/icerik Ureticisi) olmali
Bir Facebook Sayfasi olmali — kisisel profil yetmez
Instagram hesabi o sayfaya bagh olmali

- business.facebook.com Uzerinde bir Meta Business hesabi

Instagram bir sayfaya bagl degilse mesajlasma API'si hi¢ acilmaz; siradaki adimlarin higbiri ise yaramaz.

a isletme dogrulamasi

business.facebook.com — is Ayarlari — Giivenlik Merkezi — isletme dogrulamasi. Yasal unvan, adres,
telefon ve web sitesi resmi belgelerle birebir ayni olmali.

Belge: Ticaret Sicil Gazetesi, vergi levhasi ya da oda faaliyet belgesi
Dogrulama kodu igletme alan adina ait e-postaya gider — Gmail kabul edilmez

- Sure: 2-10 is glni

a Meta uygulamasi ve webhook

developers.facebook.com — Create App (tip: Business) — Urlin olarak Messenger ve Instagram ekleyin.
Webhook ayarina:

Callback URL https://onlineasistan.net/api/webhooks/meta/messenger
Verify Token bizim panelde tanimh dogrulama jetonunun aynisi
Alanlar messages , messaging_postbacks

En cok atlanan adim: sayfa aboneligi

Adresi dogrulatmak yetmez. Generate access tokens bdlimunde sayfanizin yanindaki Add Subscriptions ile
alanlari isaretlemeniz gerekir. "No fields subscribed" yaziyorsa Meta size tek bir mesaj bile géndermez — kurulum
dogru goérinlir ama mesaj kutusu sessiz kalir.
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Kanal Entegrasyonlari 04 - Instagram & Messenger

° Sayfa erisim jetonu

Ayni ekrandaki Generate digmesiyle sayfa jetonu Uretilir. Bize iletilecek iki bilgi:

Facebook Sayfa ID'si Sayfa — Ayarlar — Sayfa bilgileri — Sayfa kimligi
Sayfa erigsim jetonu EAAB. .. ile baglayan uzun dize

Bunlar panelde Kanal Hesaplari — Yeni ekranina girilir; jeton sifreli saklanir ve bir daha gérintilenmez.

Jeton uzun é6miirlii olmal

Kisa 6mdrli jeton birkag saatte gecersizlesir ve cevaplar sessizce gitmemeye baslar. Graph API Explorer'da
"Extend Access Token" ile siresiz jeton Uretin.

n Uygulama incelemesi (App Review)

Uygulama Development modundayken Meta yalniz uygulamada rolii olan hesaplarin mesajlarini iletir. Gergek
mdisterilere agmak icin su izinler onaylanmali:

instagram_basic , instagram_manage_messages
pages_messaging , pages_show_list , pages_manage_metadata

incelemede gizlilik politikasi, veri silme talimati ve bir ekran kaydi istenir. Siire 1-4 hafta.

Beklerken test edebilirsiniz

App roles — Gorevler boliminden bir hesabi Tester olarak ekleyin; o hesap daveti kabul edince kanal ugtan uca
calisir. Kurulumu gercek bir hesapla denemek ve App Review icin gereken ekran kaydini gekmek buna yeter.

Sahada karsilastigimiz tuzaklar

Kendi sayfaniza kendi hesabinizdan yazmayin

Sayfanin ydneticisi olan hesap kendi sayfasina mesaj attiginda Facebook bunu musteri konusmasi saymiyor; mesaj
sayfanin gelen kutusuna bile dismuyor. Test icin mutlaka bagska bir hesap kullanin.

Instagram'in kimligi sayfaninkinden farkhdir

Messenger olaylar Facebook Sayfa kimligiyle, Instagram olaylari ise Instagram isletme Hesabi kimligiyle gelir. Panele
sayfa kimligini yazmaniz yeterli — ikincisini sistem kayit sirasinda kendisi bulur.

24 saat kurali

Meta, musteri yazdiktan sonraki 24 saat icinde serbest cevaba izin verir. Asistan aninda cevapladigi i¢in takilmaz;
ama ertesi giin yazmaya c¢alisan temsilci hata alu.
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Kanal Entegrasyonlari 05 - Web sitesi & kendi yaziliminiz

Web sitesi sohbet balonu

Sitenizin kapanis etiketinden dnce tek satir. WordPress, Shopify, Wix, React ve Laravel igin hazir
anlatim ornekler/l-web-sitesi klasdrindedir.

Kod <script src="https://onlineasistan.net/widget.js" data—-key="ANAHTARINIZ">
</script>
Anahtar Panel — Widget ayarlar

Alan adi kisiti  Isterseniz yalniz kendi alan adinizda galissin

Kendi yazihminiza baglanma

Gorusmeleri kendi ekraninizda gérmek ve oradan cevap yazmak isterseniz panel API'si hazirdir.
Kimlik: Authorization: Bearer <entegrasyon jetonu>

uc NE YAPAR
GET /gorusmeler Tum kanallardaki gérismeler; ?kanal=instagram ile sizalir
GET /gorusmeler/{id} Gortsmenin tam dokimu
POST /gorusmeler/{id}/cevap Temsilciniz kendi ekranindan yazar
GET /geri-donusler Asistanin aldigi geri arama talepleri
POST /cagri-baslat Kendi ekraninizdan giden arama

Devir: gérismeyi kendi sisteminize diisiirme

Hangi kanal énce acmali?

acmak zaman kazandirir.

onlineasistan.net/entegrasyon

Ziyaretci "temsilci" dediginde goriisme bizim panele ya da sizin yaziliminiza diisebilir. ikincisinde size imzali bir
webhook géndeririz ( chat.handoff ), temsilciniz kendi ekranindan yazar. Ayrinti: onlineasistan.net/entegrasyon

Siralama 6nerimiz: telefon — WhatsApp — Instagram/Messenger — web. Telefon en ¢ok yiku alan kanaldir;
sosyal medya ise Meta'nin onay sureci nedeniyle en uzun surendir, bagvuruyu erken yapip beklerken digerlerini



