' OnlineAsistan

Entegrasyon rehberi
kendi yaziiminizla

Hangi yazihmi kullaniyor olursaniz olun, asistani kendi verinizle

konusturabilirsiniz. Uclan siz acarsiniz, biz ¢agiriniz; veri sizde kalir. Bu
rehber s6zlesmeyi, 6rnek kodu ve sahada 6grendigimiz tuzaklar

anlatir.

01 Alti entegrasyon modeli — hangisi size uygun

02  Saglayici APl v1 — calisma bigimi ve kimlik

03  Zorunlu uglar — musgteri, kimlik, yapilandirma

04 lIstege bagh uglar — borg, talep, kapsama, mesaj
05 Sahadan cikan kurallar — canlida yasanmis hatalar

06

Postman ile uyum sinamasi ve kurulum

onlineasistan.net/entegrasyon

Saglayici APl v1 - 16 Agustos 2026



Entegrasyon Rehberi 01 - Modeller

Alti bagimsiz model

Hepsini birden kurmaniz gerekmez; her biri tek basina calisir. Cogu firma widget + saglayici API
ile baglar, temsilcisi olan firma devri de ekler.

01 - VERI 02 - SOHBET

Saglayici API Web sitesi widget'i

Asistan sizin verinizle konusur: musteri bulur, kimlik Sitenize tek satir kod. Ziyaretci asistanla konusur,
dogrular, borg sodyler, talep acar. Uclari siz agarsiniz, gerekirse temsilciye baglanir. Alan adi kisiti panelden
s6zlesme sabittir. verilir.

Kimin icin: kendi yazilmi olan her firma Kimin igin: sitesi olan herkes

03 - DEVIR 04 - TELEFON

Webhook ile aktarma Santral (SIP)

Goérusme canli temsilciye dustiginde kendi Asistan santralinize bir dahili gibi kaydolur. Gelen ¢agri
yaziliminiza gider; temsilci oradan yazar. istemezseniz kurallarindan o dahiliye yénlendirme yaparsiniz.

bizim panelimizi kullanirsiniz. Lo .
Kimin i¢in: telefonla aranan firma

Kimin icin: kendi cagri/destek ekrani olan firma

05 - MESAJ 06 - KUNYE

WhatsApp - Instagram - Facebook Kiinye API

Kendi numaraniz ve kendi sayfaniz. Gelen mesaj ve Firma kinyesini (calisma saati, Grlinler, karsilama)
yorumlar asistana diser, cevaplar ayni kanaldan gider. kendi sisteminizden giincellersiniz; panele girmenize

erek kalmaz.
Kimin icin: sosyal medyadan mesaj alan firma 9

Kimin icin: cok subeli / sik degisen isletme

Bu rehberin konusu birinci model

Digerlerinin adim adim kurulumu onlineasistan.net/entegrasyon sayfasindave ornekler/ klasériindeki
hazir kodlarda anlatiliyor.
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Saglayici API v1 02 - Calisma bicimi

Uclan siz acarsiniz, biz cagirinz

Sizden bize veri gdndermenizi istemiyoruz. Misteri bir sey sordugunda biz sorariz, siz o an
cevaplarsiniz. Veri sizde kalir; bizde kopyas| durmaz.

Misteri —» OnlineAsistan —» Sizin yaziliminiz

1. POST /auth/token

2. GET /customers/find?find=5321112233
3. POST /agent/verify

4. GET /customers/find?find=1001234
Asistan:

Adres ve kimlik

Yol 6neki /api/onlineasistan/vl

Kimlik Basic client_id:client_secret — Bearer jeton
Protokol Yalniz HTTPS, gecerli sertifika

Zaman asimi 20 sn — hedefiniz 1 sn alti olmali (telefonda insan bekliyor)
istek kaynag 45.83.35.125

Zarf — her cevap ayni bicimde

{ "data": { .. }, "meta": { "version": "v1" }, “errors": [] }

{ "data": null, "meta": {},
"errors": [{ "code": "CUSTOMER_NOT_FOUND", "detail": "Kayit bulunamadi" }] }

Zarfsiz cevap okunmaz

Dogrudan {"records": [...]} donerseniz asistan cevabi ¢ézemez ve misteriye “sistemde gdremiyorum” der.
code alani makine tarafindan okunur: metnini degistirin, kodunu degistirmeyin.
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Saglayici API v1 03 - Zorunlu uclar

Uc uc olmadan asistan calismaz

Bunlar agiimadan musteri taninmaz, kimlik dogrulanamaz ve davranis kurallariniz asistana gecmez.
Acmadiginiz diger uclari 404 ile cevaplayin — asistan o yetenegi kapall sayar ve musteriye
“yapabiliyorum” demez.

uc NE iGiN

POST /auth/token Bearer jeton ZORUNLU
GET /customers/find Musteri arama (telefon, no, TC, ad) ZORUNLU
POST /agent/verify Kimlik dogrulama (KVKK kapisi) ZORUNLU
GET /agent/config Ogretiler, devir hedefi, marka ZORUNLU

Miisteri kaydi — beklenen alanlar

{ "data": { "records": [{
""abone_no": "1001234",
"isim": "AYHAN", "soyisim": "SARI", // maskelemeyin
"durum": "Aktif", "tarife": "FIBER 100",
"tarife_fiyat": "750,00", "toplam_borc": 1500,

"tesis_adres_satir": "0ZGUR MAH. KAKTUS CAD. NO 5 D 13",
"telefon_1": '5321112233",
"faturalar": [{ "fatura_no": "F-2026-001", "kalan": 750,
"durum": "Odenmedi", "son_odeme_tarihi": "2026-08-31" }]
}1 3}, "errors": []1 }

Kimlik dogrulama cevabi

{ "data": { "result": {
"dogrulandi": true, "abone_no": "1001234", "kalan_deneme'": 3,
"abonelikler": [ // birden cok kayit varsa hepsi

{ "abone_no": "1001234", "adres": "0ZGUR MAH. .." } 1]
} }, "errors": [1 }

Birden cok kaydi olan miisteri

abonelikler doldugunda asistan numarali liste sunar (“1) ... 2) ...”) ve mUsteriye yalniz numarayi sdyletir. Liste
vermezseniz asistan hangi hattin soruldugunu bilemez.
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Saglayici API vi 04 - Istege bagli uclar

Actiginiz her uc bir yetenegi acar

Sirayla acabilirsiniz; higbiri digerinin 6n kosulu degildir.

uc ACTIGINDA ASISTAN NE YAPAR

POST /customers/ Hizmet durumu séyler. status sabit s6zlikten: online , offline , inactive ,
connection-check expired , radacct_only , inconsistent , mikrotik_unreachable

POST /tickets Talep / ariza kaydi acar. Kayit numarasi dénmezse “acgildi” demez. Acik kayit varsa

existing: true donin, yenisi agciimasin
POST /agent/message  Qdeme linki / sifre génderir. Mesaji siz génderirsiniz; numara sizde kayith numaradir

POST /agent/altyapi  Yeni miisteriye kapsama sorgular. adres_kesin false ise asistan adrese 6zel séz

vermez
GET /agent/ Toplu kesintiyi anlatir. abone_no verildiginde o misteri etkileniyor mu, onu déniin
genel-ariza

POST /agent/calls Gériigme dzetini size yazar — musteri kartinizda gériinsiin diye

Asistanin davranisini siz yonetirsiniz

/agent/config icindeki ogretiler alani en kiymetli yerdir: kendi panelinizden yazdiginiz kurallar web, WhatsApp
ve telefonda — (¢ kanalda da — dakikalar icinde gecerli olur.

{ "ogretiler": [
{ "baslik": "Iptal talepleri”,
"icerik": "Kendin isleme alma, temsilciye aktar." }

Iy

"aktarma": { "temsilci_var": true, "temsilci_dahililer": ["100", "101"],
"temsilci_mesai': "09:00-18:00" },

"kimlik_dogrulamasiz_yasak_aksiyonlar": ["borc_sorgula", "ariza_kaydi_ac"] }

Calisan 6rnek kod var
ornekler/4-saglayici-api/ornek-saglayici.php — tek dosya, biitin uclari 6rnek veriyle cevapliyor. php -
S 127.0.0.1:8080 ile calistinp Postman'i ona dogrultun, sonra icini kendi veritabaniniza baglayin.
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Saglayici API v1 05 - Sahadan c¢ikan kurallar

Bunlarin hepsi canlida yasandi

Asagidaki maddelerin her biri gercek bir gériismede misteriye yanhs bilgi veriimesine yol acti.
Sdzlesmenin bu kadar ayrintili olmasinin sebebi budur.

Para alanini bazen c¢iplak bazen bicimli vermek

Ayni kayitta toplam_borc: 33800 ve tarife_fiyat: '19.500,00" vardi. Model giplak sayiyl kurus sandi:
33.800 TL borc miisteriye “338,00 TL” diye sdylendi. Misteri o tutara gére 6deme linkine girdi. Bir alani hangi
bicimde veriyorsaniz hepsini ayni bicimde verin.

Mabhalle adini birebir eslestirmek

Kayitta 0ZGUR yaziyordu, misteri “Ozgiir Mahallesi” dedi. Sorgu bulunamadi ve hizmet verilen adrese
“bolgemizde degil” dendi; musteri sinirlenip kapatti. Tur ekini atin (mahallesi / mah. / mh), Turkge kigultme
uygulayin (I—1, i—i).

Ad-soyadi maskelemek

Kimlik dogrulanmadan 6nce ad "Rizaxkt*xx" geliyordu; asistan cagriyl “Sayin Riza yildiz yildiz yildiz” diye
karsiladi. MUsteri numarasini ve adresi maskeleyin — ad-soyadi maskelemek yalniz karsilamayi bozar, KVKK'ya
katkis| olmaz.

Fatura satirlarini fatura_no olmadan vermek

Tek fatura kalemlere bélUinlp birden ¢ok satir olarak geliyordu ve her satirda faturanin toplami yaziyordu: musteriye
“4 6denmemis faturaniz var” dendi, gercekte 2 fatura vardi. Numara verirseniz biz tekillestiririz.

Kayit acilimadigi halde basari dénmek

Kayit numarasi dénmediginde asistan “kayit acildi” demez — bu kasithdir. Agik kayit varken yenisini agmayin:
existing: true ve mevcut numaray! déndn.
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Saglayici API v1 06 - Kurulum ve sinama

Postman ile baslayin

Koleksiyonda her istek icin sdzlesme sinamasi var: zarf, alan adlari, maskesizlik, mikerrer kayit
korumasi. Hepsi yesilse uyumlusunuz.

a Koleksiyonu ve ortami ice aktarin
OnlineAsistan-Saglayici-API.postman_collection.json
OnlineAsistan-Saglayici-API.postman_environment.json

- Ortamda base_url , client_id , client_secret ve gercek bir test misterisinin bilgilerini doldurun

a Klasérleri sirayla caligtirin

1 - Kimlik — jeton alinir ve ortama yazilir. 2 - Zorunlu u¢lar — musteri arama, kimlik dogrulama (yanlis ve
dogru bilgiyle), yapilandirma. 3 - istege bagh — agtiginiz uclar. Runner ile toplu da calisir.

e Panelden baglayin

OnlineAsistan panelinde Ayarlar — API Baglantis1 — Standart APl (kendi yaziliminiz). Adres, client_id ve
client_secret girilir. Yol dneki sabittir, ayrica yazmazsiniz.

n Bir gériisme yapin
Widget'tan “borcum ne kadar” diye sorun. Asistan kimlik ister, dogrular ve gergek tutari séyler. Ayni akis
telefonda ve WhatsApp'ta da gecerlidir — tek baglanti (ic kanall birden acar.

Giivenlik
Tasima Yalniz HTTPS; self-signed sertifika reddedilir
Sir client_secret bizde sifreli saklanir, panelde bir daha gértinmez
IP kisiti isterseniz yalniz 45.83.35.125 adresine izin verin
iptal Jetonu gecersiz kilmaniz yeterli; baglanti aninda kesilir
Kapsam Kisisel veriyi yalniz asistan sordugu anda dénin; toplu aktarim istemiyoruz
Yardim

bilgi@onlineasistan.net - onlineasistan.net/entegrasyon - Sd&zlesmenin tam metni: ornekler/SAGLAYICI-
API.md
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